Webseite:
https://mein.sander-kanteenie.com/

w Scan me!

Schritt 1: Registrierung

Rufen Sie im Internet die oben aufgefUhrte Webseite
zu lhrer Kantine auf oder scannen Sie den QR-Code
ein. Wahlen Sie bei Bedarf eine andere Sprache aus. @
Klicken Sie auf “Neu Registrieren”. @ Geben Sie im
Feld Einrichtungs-Nr. @ die oben bei Einrichtungs-Nr.
aufgeflihrte Zeichenfolge ein und klicken Sie dann auf
“Weiter >>”. @

') Einrichtung

Bitte geben Sie zuerst Ihre Einrichtungs-Nr. sin. Dies2 erhalten Ste von [hrer Einrichtung

Eimrichiungs-Nr.: *

e err—

Klicken Sie nun auf die Schaltflache “Registrierung:
Eltern und Kind (minderjhrig)’. ©

Fullen Sie anschlieBend das Formular @ aus: Geben
Sie zun&chst die Daten des Kindes ein. Bitte beachten
Sie bei Angabe der Schulklasse auch die Auswahl
des korrekten Jahrgangs. Klicken Sie dann auf
“Weiter >>". @

Auf der nachfolgenden Seite @ geben Sie nun Ihre
eigenen Daten ein und schlieBen Sie Ihre Eingabe mit
Klick auf “Weiter >>” ab. @

@@ Als Schiiler registrieren

J U sich abs Benutzer der Einrichiung zu registrieren, fiilien Sie nun bitte das folgende Formutar
A
gaben zum Erzi b htigten werden in einem sp Schritt der Registri a9
abgefragt!
Anrede:

Herr w

Vomame: ¢ MNachname: *

Maximillan Muster

Strafle: * Haug-Mr Zusatz:

Musterstralle 1

PLE Ort: *
12345 Muster

Land:; *

Deutschland o

E-pail des Erzichungsberechtigten: *

muster@email.com

Telefon (mobil)

Geburtsdatum: *
01.02.2019

Kommende Klasse, Nichstes Schuljohe (2025/2026); *

ia b

Geben Sie hier dve Schulklasse an, welche das Kind im ndchsten Schuljahr besuchen wind

18

zur Nutzung des
Kantinenportals

] E| Anleitung

Sprache:

utsch

-

PCA Kantinenportal
Sander Holding GmbH & Co. KG

Benutzeranmeldunc a
Sprache:
™ Deutsch

Benutzername *

{Sprache indem)
M Enghsch / English
= Spamsch / Espanol
LB Freezfsisch/ Frances
m Russisch / Pyeoiail

.

Passwort *

+* Anmelden

&t 2 Neu Registrieren

Passwort vergessen

@ Als Benutzer registrieren

Um sich als Benutzer der Einrichtung zu registrieren, filllen Sie nun bitte das folgende Formular
s

Roglstrie

triefuing: Elnzelnutze

E Angaben zum Erziehungsberechtigten

Da der Benutzer minderjahrig ist, geben Sie nun bitte fre vollstédndigen Daten als
Erziehungsberechtigter an

Anrede Akademischir Titel

Frau b {Ohne) W

Vomame: * Nachname; *
Erlka Mustar

Strale: * Haus-Mr Lusatz
Musterstralie 1

PL " Qrt *
12345 Muster

Land: *
Deutschland

E-Mail: *

mustes@emall. com

Geburtsdatum: *
15.03.1987

s OrTT—




Besuchen noch weitere |hrer Kinder dieselbe Schule,
dann kénnen Sie im nachsten Schritt diese direkt
lhrem Vertrag hinzufugen. So kénnen Sie fur alle Ihre
Kinder das Essen Uber ein Konto verwalten. Mdchten
Sie ein Geschwisterkind hinzufligen, dann klicken Sie
auf den Button "Ja’. @®

Tragen Sie dann die Daten fur dieses Kind ein @ und
bestatigen Sie Ihre Eingabe mit einem Klick auf den
Button “Hinzufiigen”. @

Im n&chsten Fenster wird Ihnen der Name des hin-
zugefugten Kindes noch einmal aufgelistet. @ Sie
kénnen jederzeit spater, wenn Sie angemeldet sind,
weitere Kinder hinzufigen: Uber den MenUpunkt
“‘Mein Kundenkonto’, dann auf “Person wechseln’
und dann auf “Person hinzufiigen”.

Hinweis: Mochten Sie weitere Kinder lhrer Familie anmelden,
die eine andere stadtische Schule besuchen, ist pro Schule eine
weitere Registrierung erforderlich (siehe Schritt 1).

Wenn Sie kein weiteres Kind hinzuflgen mdchten,
dann klicken Sie auf den Button “Weiter >>". @

i'-' Datenschutz / AGB

Lesen Sie sich die Datenschutzerkkirung sowie die zugehdrigen AGE sufmerksam durch und
gen She diese MNur wenn belde Dokumente bestitigt wurden, konnen Sie mit

der Registrierung fortfahrent
Bestiitigung der E-Mail-Adress§ (muster@email.de)

Bitte dberpriifen Sie [hra E-Mails nach Bestatigungsmail mit der PIN. Geban Sle danach die PIN
der E-Mall in das folgende Feld ain. Nir wenn die E-Mall-Adresse bestitigt wurde, kann die
Regisirierung abgeschiossen werdgh!

Besthtigungs-PIN. PIN nicht erhalien? PIN erneut zusenden

Datenschutzerkliirung

lich ertelle die in der Datenschutzerkldrung aufgefiihrien Einwilligungen in die Verarbeitung
und Nutzung meiner Daten: Datenschutzerkllirung

Aligemaine Geschiiftsbedingungen

Ich habe die AGB gelesen, verstanden und akzeptiert: AGE

Sie erhalten nun per E-Mail eine einmalige PIN an Ihre
im System hinterlegte E-Mail Adresse zugeschickt,
die Sie im nachsten Fenster in das dafur vorgesehene
Feld eingeben. ®

Setzen Sie anschlieBend die Hakchen bei “Daten-
schutzerklarung’ @ und “Allgemeine Geschifts-
bedingungen’. @ Klicken Sie dann auf “Weiter>>". ®

Danach kénnen Sie noch Angaben zu Allergenen und
der MenUreservierung machen. Nach Abschluss der
Anmeldung werden Ihnen lhre Zugangsdaten zum
Webportal angezeigt. ®

Zusétzlich erhalten Sie die Zugangsdaten auch per
E-Mail.

W Registrierung abgeschlossen

Ihre Regi ung wurde erfolg n. Sie kinnen sich nun mit den unten
angegebene Zugangsdaten im Webportal anmelden. Um 2ur Anmeldeseite zu gedangen, klicken
Sie auf den untenstehenden Button

Der Benutzer der Eltern besitzt wellergehende
RUIAOREING it Chen Rechte als der Benutzer des Schillers.

Benutzemame; musterla
Passwort: yE—

* Geschwister hinzufiigen

Wenn Geschwisterkinder dieselbe Schule besuchen, kiinnen sie zum selben Vertrag hinzugefilgt
werden. Alle Kinder kinnen dann dber einen einzigen Zugang verwaltel werden

Mochten Sie weitere isterkinder hi igen, die di Schule ?

Musterschule

“

ﬁ Geschwister hinzufiigen

Wenn Geschwisterkinder dieselbe Schule besuchen, kidnnen sie zum selben Vertrag hinzugefiigt
werden. Alle Kinder kbnnen dann Gber sinen sinzigen Zugang verwaltet werden

m Anrede. Geburtsdatum: *
)
. Hemr v

Vorname: * Nachname: *
Marcel Mustermann
Jahrgang: * Klasse: *

Nbchstes Schuljahr (2025/2026)

m e

<< Zuriick

ﬁ Geschwister hinzufiigen

Wenn Geschwisterkinder dieselbe Schule besuchen, kiinnen sie 2um selben Vertrag hinzugefigt
werden, Alle Kinder kBnnen dann ber einen einzigen Zugang verwaltet werden

Michien Sie weitere hwisterkinder h die d Schule
Musterschule
“
Herr Marcel Mustermann 05.07.2018 1b (2025/2026)

m

Schritt 2: Anmeldung im Webportal

Melden Sie sich mit lhren Zugangsdaten im Welb-

portal an. €®
atileenie
4

PCA Kantinenportal
Sander Holding GmbH & Co. KG

Benutzeranmeldung
Sprache:
™8 Dpeutsch v

Benutzername *

Passwort *

Anmelden

F-'s Neu Registrieren

Passwort vergessen




a Passwort dndern @

Bitte Sndem Sie sus Sicherheitsgriinden regelmallig Ihr Passwort. Nur so kann sichergestelit

S|e Werdeﬂ be| del’ erSteﬂ Aﬂme|duﬂg an- werden, dass kein Unbefugter Zugang zu threm Kundenkonto erlangt.
gefordert, Inr Passwort zu &ndern. @ i afies Paswirort:

Ihr nses Pasawort (mind. 5 Zelchen): *

Sie haben nun Zugriff auf die unterschiedlichen
Bereiche des Webportals Uber das MenU auf Bestiltigung des neuen Passwortas: *

der linken Seite. &
[ pewrtwsen |

= atl) R Maximilian Muster
Wortrag: 8511

£ Person wechaelr

@ Dachboar GUTHABEN 0,00 € ESSEN RESERVIERT ]
m U g pestrerenaalimger

B Wechanplar W Vertighar 0,00 € 9 Fasen rossrvien bis (Keine Reservierung) "

£i Benschrichesgungen
B Mew Kunosnkoms Feserviene Speisen: 0,00 € £ Litzte Abhohung am: (Keine) (=]

- & Passwon dndam

W Finarcen

™ Abrsicler
W Anaysen - [ 0ie nikchaten Raservierungen ) Dée auletzt abgeholten Esnen

ARSI 1100 ain walianan RaservieeLipen vor. Tealnng wrden kol rmserviarten Eaesn sbgeholt

Guthaben aufladen

Ihr Kundenkonto bei PCA wird aus-
schlieBlich auf Guthabenbasis geflhrt.
Damit Ihre Kinder wunschgemaB am - ST
Essen teilinehmen kénnen, sorgen Sie < Bscisgns _ @ | _:|
deshalb bitte immer fUr ein ausreichen- =~ ‘=

des Guthaben. P

Klicken Sie links im Ment auf “Mein 5 Aiergane J) xetoreperen
Kundenkonto” @ und dann rechts auf g
“Zahlungsart’. @

Auf der né&chsten Seite wird die #  Person wechseln Mobile App
Bankverbindung angezeigt, Uber die das L‘,‘_‘)
Guthaben aufgeladen werden kann. €9

Wichtig! Bei Uberweisung oder Einrichten eines Dauerauftrages geben Sie bitte unbedingt den angezeig-
ten Verwendungszweck an @ , damit das Geld zeitnah Ihrem Konto gutgeschrieben wird.

Sie haben auch die Moglichkeit, Inr Konto automatisch per Lastschrift aufzuladen. Zuvor muss mindestens
eine Uberweisung von lhrem Konto eingehen, damit lhre Bankverbindung fur die Lastschrift verwendet
werden kann. Bei Lastschrift wahlen Sie auf der Seite “Zahlungsart” die Option “Per Lastschrift’. €

Musterschule

Gewinschte Zahlungsweise

@ Dashboard
- : Pt Lantucheify (@) Per Uberssisung
 Wochenplan
Meim Kundenkninio Ubsrweinung
I Finanon
M Ansiysen oo aufauladen, Gherweisen Sie stnfach den gewurschilen Betreg auf des unten genannte Bankionin. Der Betrag wied nnerhalt von 12 Werktagen

T Kurdenkarten-Konto gulpenchrieben

Kordoirhaties Mustername

Name der Bank Musterbank

BAN. DE12 3456 1z
el DEBAI
Verwendungszweck VNR-g=

Q Wichtiger Hinweis!

ot i e - . risie k



Essen reservieren

Klicken Sie links im MenU auf “Wochenplan” @ . Wahlen Sie nun die gewlnschten Men(is aus. @ Mit
einem weiteren Klick auf das MenU wird das Essen wieder storniert.

Das Bestellen und Stornieren der Mahlzeiten ist nur bis zur jeweiligen Ablauffrist moglich. Diese Fristen finden
Sie oberhalb des Wochenplans. €

Bei Krankheit lhres Kindes stornieren Sie bitte selbststéndig die reservierten Essen.

Musterschute

Ma

@ Wochenplan

Der Wochesplan dient der Zusammenstellung der einteinen Menls po Woche und Wochentag Anhand des Flans kinnen die Schiler und Eierm die Menis bestslien

Spelusplan der KW 21 (22.05.2023 - 26.08.2023)

& Financer " Bestellen bis Diensiag, 23:58 Uhr der Vorwochs.
Stornkeren bis 7:30 Uhe am Tag der Ausgabe
Gluitertres Eifres und Mibchire: Most Vegetariech Vliksar
e iToc 3¢
ey M Kariofieln mit Kohbablgemise und 5
Metag W Heckschmaniohi mit Kanodisin Ormelitt 38 W Hackschmoratd mil Ketaffeln
B B obst B obat B obst

M Reis mit Hisnchenbrust und W Hiihnerfrikasses mit Gemias und
Dlenmtag Paprikagemuse W Reis mat Gemsekriuiesavce Faig®

23 05,2023 W idarceirdine §

Leistungen aus Bildung und Teilhabe (BuT)

Wenn Ihnen eine Leistungsbewilligung fUr kostenfreie Mittagsverpflegung vorliegt, hinterlegen Sie bitte die
entsprechenden Daten im Bereich “Mein Kundenkonto” unter dem Punkt “Kostenlibernahme” und laden
Sie anschlieBend den entsprechenden Beleg hoch.

Bedienung per App

Die meisten Funktionen stehen Ihnen auch in der App “PCA Kantine” zur Verfugung. Die App kann kosten-
los aus dem Google-Android Playstore oder dem Apple App Store heruntergeladen werden. Scannen Sie
dazu einfach mit Inrem Handy den passenden QR-Code:

Android:

Nach erfolgreicher Registrierung und Anmeldung empfiehlt es sich, die App zu nutzen. Zum Benutzen der
App werden dieselben Zugangsdaten wie zur Anmeldung im PCA-Webportal (Benutzername und Passwort)
verwendet.

Weitere Informationen

Viele weitere Informationen rund um das Thema Essensbestellung finden Sie in mehreren Sprachen unter
dem nachfolgenden Link: https://doc.pca.de/canteen/user.

Service bei Fragen

FUr Fragen steht lhnen das Kanteenie-Team der Sander Catering GmbH gerne zur Verflgung. So erreichen
Sie uns:

E-Mail: abrechnung@sander-gruppe.com <« Kundenhotline: 06766- 9303-888
Servicezeiten: Mo-Do von 08:00 -16:00 Uhr -« Freitag 08:00 -12:00 Uhr
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